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Oggetto: Fondo Nuove Competenze. Segnalazioni malfunzionamento portale My Anpal.

In relazione all'oggetto, si rappresenta che giungono allo scrivente Consiglio Nazionale numerose segnalazioni di
disservizi nella presentazione - tramite il portale My Anpal - delle istanze di partecipazione al programma “Fondo Nuove

Competenze”.

Le criticita riferite riguardano principalmente la difficolta da parte dei Consulenti del Lavoro, quali intermediari abilitati,
di segnalare “in delega” aziende proprie clienti; nonché di implementare nel portale dati e documenti a corredo delle istanze.

Criticita aumentate esponenzialmente dalle ravvicinate scadenze previste dalla regolamentazione vigente.

Numerosi iscritti rappresentano, inoltre, la quasi impossibilita a contattare il call center dedicato; ma anche il mancato o non
risolutivo riscontro delle disfunzioni evidenziate al supporto tecnico tramite I'apposito modulo di contatto presente sul sito ANPAL,

con conseguente difficolta a rispettare le tempistiche sopra menzionate, obbligatorie per avere diritto ai rimborsi garantiti dal

Fondo.

Sisottolinea peraltro la non trascurabile circostanza che I'assegnazione delle risorse disponibili avviene secondo il criterio

cronologico di presentazione

Cio premesso si richiede un immediato intervento volto a rimuovere le criticita evidenziate, onde evitare penalizzazioni

per le imprese aventi diritto

Distinti saluti.
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